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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Zamawiajacy
Zamawiajacy: Miasto Chelm — Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Chetmie

2. Przedmiot zamoéwienia
Przedmiotem zamowienia jest dostawa, wdrozenie oraz utrzymanie kompleksowego systemu
sprzedazy biletéw umozliwiajacego:

1. sprzedaz stacjonarng (offline) w kasach biletowych,

2. sprzedaz internetowa (online) poprzez strone www,

3. kontrole wejs¢ 1 zarzadzanie ruchem turystycznym,
4. raportowanie sprzedazy i frekwencji.

System powinien dziata¢ w modelu minimalizujacym koszty stale po stronie Zamawiajacego,
preferowany model rozliczen prowizyjnych doliczanych do ceny biletu 1 pokrywanych przez
kupujacego.

3. Zakres funkcjonalny systemu
3.1 Sprzedaz online
System musi umozliwiaé:
1. zakup biletoéw przez stron¢ internetowa,

2. wybdr daty 1 godziny zwiedzania,
3. automatyczne ograniczanie liczby dostepnych miejsc w danym przedziale czasowym,

4. platnosci online (BLIK, szybkie przelewy, karty ptatnicze, Apple Pay / Google Pay — mile
widziane),

5. wysyltke biletu elektronicznego na e-mail w formie PDF lub kodu QR,
6. mozliwos¢ doliczenia optaty serwisowej pokrywanej przez kupujacego,
7. sprzedaz w kilku jezykach.

3.2 Sprzedaz offline (kasy)
System musi umozliwia¢:
1. sprzedaz biletow w kasach w czasie rzeczywistym,

2. wspo6lng pule biletow dla sprzedazy online i offline,
3. przyjmowanie ptatnosci gotoéwka 1 karta,

4. druk biletow z kodem QR lub kreskowym,
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szybkie wyszukiwanie rezerwacji dokonanych online,
6. mozliwos¢ sprzedazy grupowe;.

3.3 Kontrola wejs¢
System musi zapewniac:
1. aplikacj¢ lub urzadzenie do skanowania biletow,
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2. weryfikacje waznosci biletu w czasie rzeczywistym,
3. obsluge kontroli na urzadzeniach mobilnych,
4. raportowanie liczby wejs¢.

3.4 Panel administracyjny
System musi umozliwiaé:
1. tworzenie cennikdéw, ulg i promocji,

2. definiowanie limitéw os6b w grupach,

3. blokowanie terminow,

4. generowanie raportow sprzedazy,

5. eksport danych do plikow Excel/CSV,

6. dostep wielopoziomowy dla pracownikow.

4. Integracje
System powinien umozliwiac:
1. integracje ze strong internetowa poprzez widget lub API,

2. integracje z systemami ptatnosci online,
3. mozliwo$¢ integracji z kasg fiskalng (jesli wymagane przepisami),

5. Wymagania techniczne
1. Preferowany system dostgpny w modelu chmurowym (SaaS),

2. dostep przez przegladarke internetowa,
3. zgodno$¢ z RODO,
4. Natychmiastowe wsparcie techniczne

6. Model finansowy — kluczowe wymagania
Priorytetem Zamawiajacego jest minimalizacja kosztow statych. Preferowany model:
1. brak oplaty wdrozeniowej lub minimalna optata,

2. brak abonamentu miesi¢cznego lub bardzo niski abonament,

3. wynagrodzenie Wykonawcy w formie prowizji doliczanej do biletu,
4. oplata serwisowa widoczna dla kupujacego przy zakupie,

5. prowizja rozliczana automatycznie przez operatora ptatnosci,

6. brak kosztéw utrzymania infrastruktury po stronie Zamawiajgcego.

7. W sprzedazy internetowej wynagrodzenie Wykonawcy pobierane bedzie w formie optaty
serwisowej doliczanej do ceny biletu i ponoszonej przez kupujacego. Zamawiajacy otrzyma
od Wykonawcy kwote biletu pomniejszong o optate serwisowa.

8. W sprzedazy stacjonarnej Zamawiajacy dopuszcza wynagrodzenie Wykonawcy w formie
prowizji od sprzedanego biletu lub w formie abonamentu miesi¢cznego.
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9. Zamawiajacy preferuje rozwigzania minimalizujgce koszty stale oraz ograniczajace prowizje
w sprzedazy stacjonarnej

7. Wdrozenie
Wykonawca powinien zapewnic:
1. konfiguracj¢ systemu,

2. szkolenie pracownikow,

3. wsparcie przy starcie sprzedazy,

4. pomoc przy integracji ze strong internetowa,
5. testy przed uruchomieniem.

8. Termin realizacji
Preferowany termin uruchomienia systemu: 15 marca 2026 roku.

Oferte nalezy ztozy¢ w zamknigtej kopercie oznakowanej nastgpujaco:

Przetarg w trybie zapytania o cen¢ - Wdrozenie oraz utrzymanie kompleksowego systemu
sprzedazy biletow umozliwiajacego sprzedaz internetowa (online) poprzez stron¢ www oraz
offline - OFERTA

Termin wptywu ofert do siedziby Zamawiajacego uptywa dnia 04.03.2026 r. o godz. 10:00.

Dopuszcza si¢ sktadanie ofert drogg elektroniczng na adres e- mail: sekretariat@mosir.chelm.pl

Otwarcie ofert nastapi w dniu 05.03.2026 r o godzinie 10.00 w siedzibie zamawiajacego.

) Y Podpisany elektronicznie przez
/DOC{Plgajg DOMINIK MALYS
25.02.2026
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